
令和 6 年 1 月吉日 

北区立西ケ原東保育園 

社会福祉法人東萌会 

 

ご意見等への対応（令和 5 年１０月―１２月） 

                              

10 月から 12 月に保護者様より頂戴したご意見等と保育園の対応についてご報告いたします。 

 

受付日 申立者 ご意見等 当園対応 

令和 5 年 

10.2 

(0 歳児運動会) 

0 歳児 

保護者 

運動会はありがとうございました。み

んな元気いっぱいでとても可愛かった

です。（同様意見他 3 件） 

子ども達の成長した姿をご覧いただ

き、保護者の皆様と共有できました

こと、本当に嬉しく思います。 

今後も子ども達が様々な行事に楽し

みながら取り組み、成長できるよう

にしてまいります。 

子どもの様子や、他の保護者の方とお

話しする場もあり、とても有意義でし

た。 

令和 5 年

10.16 

(2 歳児運動会) 

2 歳児 

保護者 

運動会ありがとうございました。天気

も良く、子どもの成長を感じた良い時

間でした。（同様意見他 8 件） 

いつもと違う環境に戸惑うお子様も

見られましたが、保護者の皆様にご

参加いただき子ども達も安心して活

動できていました。引き続き、様々

な活動を通して成長できる機会を設

けてまいります。 

令和 5 年 

11.13 

4 歳児保育参加 

4 歳児 

保護者 

園外活動の様子を知ることができて良

かったです。先生の話をしっかり聞い

て行動する姿に成長を感じ嬉しく思い

ました。（同様意見他 2 件） 

引き続き、様々な活動でのお子さま

の様子を見ていただき、さらに成長

したと感じていただける機会を設け

てまいります。 

令和 5 年 

11.14 

3 歳児動画上映  

3 歳児 

保護者 

音楽活動や体育指導、普段の様子が見

られて良かったです。 

（同様意見他 2 件） 

保育園でのお子様の様々な普段の様

子を見ていただける機会を設けてま

いります。 

令和 5 年 

11.20 

SI あそび 

公開保育 

3～5 歳児 

保護者 

SI あそびがどのように行われている

のか知ることができてよかった。 

（同様意見他 5 件） 

引き続き、子ども達の思考力、想像

力を育んでいけるよう取り組んでま

いります。 

保護者が見ていたせいかいつもと違う

様子だった。 

（同様意見他 3 件） 

教材の切り取ったパーツがお友達の物

と混ざっていたので、パーツを入れる

箱などがあるとよいのでは。 

令和 5 年 

11.27 

0 歳児 

0 歳児 

保護者 

プログラムの案内が 1 週間ほど前にい

ただけると嬉しい。（同様意見他 1 件） 

いつもと違う環境に戸惑うお子様も

見られましたが、保護者の皆様にご

参加いただき子ども達も安心して活人数制限がなくなると嬉しい。 



表現発表会 子ども達の可愛い姿を見られて嬉しか

った。 

動できていました。引き続き、様々

な活動を通して成長できる機会を設

けてまいります。 

 

本人が先生への愛着を感じながら安心

して園で生活しているのだと実感しま

した。（同様意見他 1 件） 

ZOOM での配信は直接来ることがで

きなくても見られるので今後も続けて

欲しい。（同様意見他 2 件） 

引き続き、より多くの方にご覧いた

だけるよう ZOOMでの配信も併せて

行ってまいります。 

アンケートは WEB 回答にしたらよい

のではないか。 

今後検討してまいります。 

令和 5 年 

11.27 

1 歳児 

表現発表会 

1 歳児 

保護者 

父母共に参加、祖母も ZOOM で拝見

できとても喜んでいました。内容も盛

りだくさんで子どもの成長を感じられ

ました。（同様意見他 3 件） 

いつもと違う環境に戸惑うお子様も

見られましたが、保護者の皆様にご

参加いただき子ども達も安心して活

動できていました。引き続き、様々

な活動を通して成長できる機会を設

けてまいります。 

 

ZOOM 参観にしようと思っていたが、

急遽仕事の都合をつけ参加した。親子

での発表会だったので、行って良かっ

た。もう少し詳細を知りたかった。 

普段の様子が見られて良かったです。 

家で歌っている童謡はほとんど園で教

わっているもののようで、これか、と

納得しました。 

令和 5 年 

11.27 

2 歳児 

表現発表会 

2 歳児 

保護者 

1 年前とは違って先生方の言葉や音楽

をよく理解しているな、と様子を見て

いても成長を感じることができまし

た。（同様意見他 3 件） 

スペースの事情もあるかと思います

が、クラス全員の姿を見たかった。 

引き続き、子ども達と保護者様にと

って、安心安全に開催できるように

してまいります。 

ZOOM 参観を祖母が見て元気になっ

てもらえたら、と思います。こういう

機会をもっと増やしてほしいです。 

より多くの方にご覧頂けるように、

引き続き ZOOMでの配信も併せて行

ってまいります。 

プログラムにもお手紙と同じ内容の注

意事項が書いてあると良かった。 

次年度から活かしてまいります。 

令和 5 年 

11.27 

運動会 

3 歳児 

保護者 

日程変更などとても難しい状況でも開

催して頂いて本当にありがとうござい

ました。自分の子どもはもちろん、他

のお子さんの成長にも感動しました。 

温かいご意見を多数ありがとうござ

いました。日々の保育で子ども達が

頑張っていること、楽しんでいるこ

とをご覧いただき、成長を感じてい

ただくことができ本当に嬉しく思い

ます。 

今後も、子ども達が意欲的に楽しみ

ながら取り組めるように保育してま

入場の時からニコニコで親として成長

に感動します。一生懸命なす姿を見ら

れて本当に良かったです。 

4歳児 パラバルーン、本当にすごくて感動し



保護者 ました。涙が出そうでした。少しずつ

成長している姿に嬉しく思います。 

（同様意見他 1 件） 

いります。 

保護者の皆様には、温かい声援と、

会場の設営や片付け等にご尽力くだ

さいましたことに深く感謝申し上げ

ます。 
5歳児 

保護者 

親子競技はもう少し僅差になるように

工夫してもらえると、もっと盛り上が

ったのではないか（同様意見他 2 件） 

令和 5 年 

11.27 

運動会 

5歳児 

保護者 

クラス全員に盛大にお祝いしてもらっ

ているのを知り、大変ありがたいと思

いました。（同様意見他 1 件） 

引き続き、保育園の取り組みをご理

解いただける機会を設けてまいりま

す。 

令和 5 年 

12.7 
近隣住民 

園児が急に飛び出して危ない。  

駐輪場から周囲を確認せずに出てくる。 

自転車のルールを守って欲しい 。 

ぶつかってきても謝罪もない 。 

夕方は特に注意してもらいたい。 

降園時に門に立ち、保護者様、子ど

も達への注意喚起を行いました。ま

た、職員へは子ども達へ交通マナー

を伝えること、危険な様子が見られ

た場合には注意を促すよう周知いた

しました。 

引き続き、地域の拠点となる保育園

運営を心掛けてまいりますので、ご

理解とご協力の程、宜しくお願いい

たします。 

令和 5 年 

12.18 

3～5 歳児 

表現発表会 

3 歳児 

保護者 

短い準備期間だったと思いますが、子

ども達の一生懸命な姿が可愛かったで

す。（同様意見他 3 件） 

温かいご意見を多数ありがとうござ

いました。日々の保育で子ども達が

頑張っていること、楽しんでいるこ

とをご覧いただき、成長を感じてい

ただくことができ本当に嬉しく思い

ます。 

今後も、子ども達が意欲的に楽しみ

ながら取り組めるように保育してま

いります 

成長した姿、楽しそうな姿が見られて

とても嬉しかったです。準備、お声掛

けありがとうございました。 

（同様意見他 2 件） 

我が子は背が低いため整列した時に 2

列目だと前の子に被って見えなかっ

た。 

4 歳児 

保護者 

大きな舞台に立つことを「楽しい」と

言っていて、先生が楽しく作り上げて

下さったのが良く伝わってきました。 

5 歳児 

保護者 

舞台でしっかりと演奏したり役をこな

したりする子ども達の姿に成長を感じ

ました。（同様意見他 5 件） 

令和 5 年 

12.20 

もちつき 

保育参加・参

観 

 

4 歳児 

保護者 

子ども達と、もちつき・繭玉制作を体

験でき、貴重な時間でした。都合がつ

く限り今後も参加したいです。 

（同様意見他 1 件） 

引き続き、保育園の取り組みをご理

解いただき、子ども達と楽しみなが

ら行事に参加、参観していただける

機会を設けてまいります。 

5 歳児 

保護者 

園内放送を真剣に聞いたり、みんなで

掛け声を掛け合ったり、お餅をつける

にはどうやったら良いか悩む姿など、



普段では見られない姿が見られまし

た。（同様意見他 1 件） 

令和 5 年 

12.22 

0 歳児 

XmasZOOM

参観 

0 歳児 

保護者 

サンタさんがプレゼントを持ってきて

くれていたので子ども達も嬉しそうで

した。みんなのリアクションがそれぞ

れ違っていて楽しかったです。 

（同様意見他 2 件） 

引き続き、保育園の取り組みをご理

解いただき、子ども達と楽しみなが

ら行事に参加、参観していただける

機会を設けてまいります。 

 

＊個人が特定できるようなことにつきましては、割愛させていただきます。 

次回の掲示予定は令和 6 年 4 月です。                           

以上 


